pr)steréker

ALLMANNA VILLKOR PRIVAT OCH FORETAG

1.1 Dessa Allménna villkor giller mellan IP Osterdker
AB, org.nr. 559026-3959 "IP Osterdker") och juridisk
person eller fysisk person i egenskap av
ndringsidkare eller privatperson som abonnerar pa
en eller flera av IP Osterakers tjanster,
("Abonnenten").

1.2 IP Osterdker erbjuder fran tid till annan olika
typer av tjanster till abonnenter (“Tjanst/Tjanster”).
Tjansteutbudet samt Tjansternas omfattning och
funktioner anges pa IP Osterdkers webbplats pa
Internet (www.ip-osteraker.se) (“Webbplatsen”) och
kan dven bestillas fran IP Osterakers kundtjanst.

1.3 Abonnenten bestéller Tjanst genom att fylla i ett
sarskilt bestdllningsformular (bestéllningsblankett),
vilket skickas till IP Osterdker per post eller via mail.
Avtal om Tjénst mellan IP Osterdker och Abonnenten
(” Avtal”) har triffats nar IP Osterdker har erhallit
Abonnentens Bestillning.

1.4 Avtalet utgors av de specifika villkor for Tjansten
avseende priser och annat som IP Osterdker
tillhandahaller Abonnenten i samband med att
Abonnenten gor Bestéllningen
(“Bestallningsvillkoren”), dessa Allménna villkor och
de sarskilda villkor som géller for Tjansten i fraga
("Sarskilda villkor”). Vid eventuella motstridigheter i
avtalshandlingarna dger de foretrdde i foljande
ordning: 1. Bestallningsvillkor, 2. Sarskilda villkor, 3.
Allménna villkor. Gallande Allmé&nna villkor och
Sarskilda villkor finns att ta del av pd Webbplatsen
och kan dven begéaras fran kundtjanst.

1.5 IP Osterdker forbehaller sig ratten att inom
tjugoen (21) dagar fran det att avtal om Tjansten
ingatts begdra kreditupplysning avseende
Abonnenten. Om det av kreditupplysningen framgér
att Abonnenten inte kan antas fullgtra sina
dtaganden gentemot IP Osterdker dger IP Osterdker
rétt att siga upp Avtalet med omedelbar verkan.

1.6 Inkoppling och nyttjande av Tjanst sker via ett
fastighetsnét installerat i den fastighet déar
Abonnenten skall nyttja Tjéansten ("Fastighetsnét").
Abonnenten skall vid behov och p& IP Osterdkers
begdran bitrdda IP Osterdker i kontakter med dgare
till Fastighetsnét i fragor som ror nétet och
anslutning av Tjanst.

1.7 Om inte annat framgdr av Avtalet kopplas Tjanst
in vid den tid som IP Osteréker meddelar.

Tidpunkten &r beroende av flera faktorer, bl.a. avtal
med tredjeman (sasom t.ex. 4gare av Fastighetsniit)
samt andra férhallanden utanfor IP Osterdkers
kontroll. Tiden mellan Avtalets ingdende och
inkopplingen av Tjanst skall i normalfallet inte
overstiga sextio (60) dagar fran det att Avtalet
ingatts.

2. Sérskilda forutséttningar for tillhandahallande av
Tjéanst

2.1 Tillhandahéllande av Tjanst forutsitter att
installation och uppkoppling av IP Osterdkers nit
mot Fastighetsnitet slutforts, att Fastighetsnitet
haller en kvalitet som &r nédvandig for Tjansts
tillhandahéallande samt att IP Osteréker dger ritt,
antingen enligt avtal med dgare av Fastighetsnit eller
pa annat sitt, att nyttja Fastighetsnét i en sadan
utstrackning som &dr nédvandigt for Tjansts
tillhandahallande.

3. Utrustning och anslutning

3.1 IP Osterdkers tillhandahallande av Tjanster
forutsitter att Abonnenten &r ansluten till IP
Osterdkers nit och att Abonnenten har erforderlig
utrustning installerad i den lokal dar Abonnenten
skall nyttja Tjansten ("Lokalen"), De tekniska krav for
tillhandahallande av Tjdnst som stélls pa
Abonnentens utrustning framgar av for Tjdnsten
aktuellt produktblad. Ovan ndmnda utrustning skall
inforskaffas, bekostas och installeras av Abonnenten,
sdvida inte annat avtalats mellan IP Osteréker och
Abonnenten.

3.2 Om IP Osterdker tillhandahé&ller utrustning far
Abonnenten inte silja, pantsitta, hyra, ldna ut eller
pé annat sitt dventyra IP Osterdkers ritt till denna
utrustning. Abonnenten skall f6lja lamnade rdd och
anvisningar om skoétsel, anvandning och underhall
av utrustningen. Fran det att utrustningen har
levererats till Abonnenten (eller Lokalen) och till dess
att den dterlamnats pé av IP Osterdker anvisad plats,
skall Abonnenten sta risken for eventuell forlust av
eller skada pa utrustningen.

3.3 All utrustning som tillhandahaéllits av IP
Osterdker skall dterlimnas inom tjugoen (21) dagar
efter Avtalets upphorande i enlighet med IP
Osterdkers anvisningar. Om utrustningen inte
terlamnas inom denna tid har IP Osterdker ratt att
debitera en avgift som motsvarar IP Osterékers
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kostnad for utrustningen. Nar Abonnenten har erlagt
sddan ersittning till IP Osterdker har utrustningen
forvarvats av Abonnenten och Abonnenten skall
ddrmed inte langre dterlimna utrustningen.

3.4 Abonnenten far endast ansluta utrustning till IP
Osterdkers nit som dr anvisad eller godkénd av IP
Osterdker och som i 6vrigt uppfyller de krav som
fran tid till annan géllande lagstiftning foreskriver.
Vid eventuella stérningar skall Abonnenten pa
begaran omedelbart koppla ur den stérande
utrustningen.

3.5 Abonnenten &r inférstaddd med att uppgradering
eller &ndring av Tjanst kan medfdra dndringar
avseende de tekniska krav som stélls pa
Abonnentens utrustning for att Abonnenten skall
kunna utnyttja de forbéttringar som en sddan
uppgradering eller &ndring innebér.

4. Tilltrdde till Lokalen/Bostaden

4.1 Abonnenten skall bereda tilltréde till
Lokalen/Bostaden, i den utstréckning detta erfordras
for IP Osterékers tillhandah&llande av Tjénst.
Abonnenten och IP Osterdker skall komma 6verens
om tid for detta.

5. Ersidttning och betalning

5.1 Abonnenten skall till IP Osteraker erligga avgifter
i enlighet med vad som anges i Avtalet. Avgifter
utgdr enligt gdllande avtal samt med en
faktureringsavgift om 30 SEK inklusive moms. Om
parterna inte sérskilt kommit 6verens om annat skall
IP Osterékers vid tidpunkten fér Bestillningen
géllande prislistor utgora del av Avtalet. IP
Osterdkers ratt att gora prisforandringar for
befintliga Abonnenter framgér av punkt 13 och de
Sarskilda villkoren.

5.2 Betalningsskyldighet f6r Tjanst uppkommer da
Tjanst gjorts tillganglig for Abonnenten och IP
Ostraker meddelat Abonnenten detta.

5.3 Fasta avgifter faktureras manadsvis i forskott
(med undantag for avgifter rorande installation av
Tjanst, startavgift eller annan avgift av
engangskaraktir) och eventuella rorliga avgifter
manadsvis i efterskott. Fakturan (rdkningen) skall
betalas senast trettio (30) dagar efter att den avsants
fran IP Osterdker om inte senare tidpunkt angetts pa
fakturan.

5.4 Om betalning inte ar IP Osterdker tillhanda senast
vid den forfallodag som anges pa fakturan har IP
Osterdker ratt till drojsméalsranta enligt rantelagen
och lagreglerad paminnelse- och inkassoavgift samt
andra eventuella lagstadgade avgifter. IP Osterdker
har ritt att stinga av Tjanst till dess att full betalning
erlagts med undantag for nér Tjansten avser

tillhandahallande av telefoni. Abonnenten &r inte
befriad fran betalningsskyldighet under
avstangningsperioden.

5.5 Abonnenten skall skriftligen meddela IP
Osterdker dndring av faktureringsadress och bar
risken f6r eventuella konsekvenser av att sidant
meddelande till IP Osteraker uteblivit.

5.6 Om Abonnenten anser att faktura &r felaktig skall
Abonnenten meddela IP Osterdker inom skalig tid.
Om sa inte sker skall Abonnentens ritt att invinda
anses vara forfallen. Sdvida inte sérskilda skl
foreligger skall skilig tid vara inom tvé (2) ménader
efter fakturans férfallodag.

6. Overlatelse och flyttning

6.1 Under forutsittning att IP Osterdker har teknisk
och praktisk mojlighet att tillgodose sddan begiran
har Abonnent som flyttar fran sin lokal till annan
lokal som &r ansluten eller kan anslutas till IP
Osterékers nit ratt att flytta med sitt abonnemang pa
Tjanst alternativt byta till annan Tjanst som IP
Osterdker kan leverera till den nya lokalen. Vid
sddan flytt av abonnemang alternativt byte av Tjanst
ager IP Osterdker rtt att debitera Abonnenten en
administrationsavgift enligt IP Osterdkers dé&
géllande prislista samt, i forekommande fall, ny
installations- anslutnings- och startavgift. Priset for
Tjanst kan &ven komma att dndras i anledning av
flytten. Abonnenten skall snarast mojligt, dock senast
trettio (30) dagar fore sadan flytt, meddela IP
Osterdker och lamna erforderlig information for att
IP Osteréker skall kunna administrera flytt av
abonnemanget.

6.2 Abonnenten har inte ritt att till annan helt eller
delvis 6verlata eller upplata sina réttigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet.

6.3 Abonnent har inte rétt att "frysa" abonnemang av
Tjanst, d.v.s. stdinga av abonnemanget under en viss
tid.

6.4 TP Osterdker f&r 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till ett annat féretag som,
sjdlvt eller genom underentreprenor, kan férvintas
fullgora IP Osterdkers dtaganden mot Abonnenten.
IP Osteréker skall informera Abonnenten om sédan
overlatelse senast trettio (30) en (1) ménad i forvag.

7. Support och ansvar fér avbrott

7.1 IP Osterdker tillhandah&ller support av Tjanst via
IP Osterékers kundtjanst. Narmare uppgifter om
Oppetider och omfattning av tjanster framgar av
Sérskilda villkor och/eller produktbeskrivning for
aktuell Tjanst.
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7.2 TP Osterdkers ansvar for att avhjalpa fel i Tjanst
och, i forekommande fall, skyldighet att utge
ersittning vid avbrott i Tjénst, anges i Sarskilda
villkor och/eller produktbeskrivning for aktuell
Tjénst.

8. Immateriella rattigheter

8.1 Om annat inte uttryckligen framgar av Sarskilda
villkor for Tjanst, innebér Avtalet inte att
immateriella réttigheter av nagot slag 6vergar vare
sig till eller fran IP Osteréker.

9. Anvindning av Tjanst m.m.

9.1 Abonnenten ansvarar ensam i férhallande till IP
Osterdker for aktiviteter som vidtas av de personer
som anvander Tjansten. Detta innebér saledes att
Abonnenten ansvarar fér anstéllda och andra som av
Abonnenten beretts tilltrade till Tjansten. Om
Abonnenten far kinnedom om att person bryter mot
bestimmelserna i Avtalet, & Abonnenten skyldig att
omedelbart vidta rattelse samt informera IP
Osterdker om 6vertrddelsen. D4 Abonnenten &r
privatperson far Abonnenten enbart anvinda Tjanst
for privat bruk. Abonnenten far inte vidarebefordra
Tjéanst till annan plats &n Bostaden. Abonnenten har
dock rétt att lata andra medlemmar av Abonnentens
hushall anvanda Tjansten.

9.2 Abonnenten dr skyldig att iaktta gillande lagar,
regler, IP Osterdkers anvisningar och allmént
accepterade etiska och moraliska vérderingar vid
anviandning av Tjanst. Abonnenten far inte anvanda
Tjénst pa sddant sitt att IP Osterdker eller annan
drabbas av oldgenhet eller skada. Om Abonnenten
far kdinnedom om att Tjanst anvands i strid med
ovanstaende, skall Abonnenten se till att sadan
anvandning omedelbart upphor samt informera IP
Osteréker om 6vertradelsen.

9.3 Abonnenten far inte bereda eller férsoka bereda
sig otillborlig dtkomst till anslutna nét eller
dataresurser, savil IP Osterdkers som annans, eller
obehorigen ta del av, anvinda, forstora, forvanska
eller vidarebefordra information fran nimnda kéllor.

9.4 Om IP Osteréker pé skilig grund misstinker
brott, forberedelse eller forsok till brott, vertradelse
av IP Osterékers anvisningar, géllande avtal
och/eller allmént accepterade etiska och moraliska
virderingar,har IP Osterdker ritt att, utan foregdende
meddelande och utan erséttningsskyldighet,
antingen fysiskt eller via natverkskoppling, i servrar
eller annan utrustning hos IP Osteraker, dess
underentreprencrer eller partners, vidta de atgarder
som krévs for att forhindra spridning av och/eller
radera uppgifter som ér otillatna eller som anvénds
pa ett otilldtet satt. IP Osterakers ritt enligt ovan
omfattar d&ven befogenhet att utlimna uppgifterna

eller informationen till myndighet efter myndighets
lagenliga begédran.

9.5 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skall
Abonnenten ersitta IP Osterdker den skada som
Abonnent, eller annan for vilken Abonnent ansvarar,
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar IP Osterdker.

9.6 IP Osterdkers Internettjianst har ingen
laddningsgrans, men IP Osterdker kan komma att
kontakta abonnenter som &r utsatta t.ex. for spam-
eller virusattacker eller liknande som ofta genererar
stor mangd trafik. Nar det galler all form av
fildelning och fildelningsprogram rekommenderar IP
Osterdker att aldrig dela ut snabbare hastighet &n 5-
10Mbit/s. Detta for att forhindra onormal
bandbreddsférbrukning. Vid onormal
bandbreddsforbrukning kan en hastighetsreglering
nyttjas i form av en s k. “shaping”, detta for att
trygga andra kunders hastighet i samma nét dar
bandbreddsférbrukningen &r onormal. Till
abonnenter som 6nskar att dela ut snabbare hastighet
&n 5-10Mbit/s eller av andra anledningar har
onormalt stora bandbreddsbehov rekommenderar vi
IP Osterakers foretagsabonnemang.

10. Ansvarsbegransning

10.1 IP Osteraker ansvarar endast for sakskador som
dsamkats Abonnenten genom IP Osterdkers
vardsloshet vid tillhandahéllande av Tjanst. Med
undantag for fall dar IP Osterdker har agerat grovt
vardslost, ansvarar IP Osterdker dock inte for
indirekta forluster, forlust i Abonnentens eller
annans naringsverksambhet, férlust av data eller
information samt intrdng i Abonnents eller annans
datorresurs varigenom utomstédende bereds tillgdng
till, forstor eller forvanskar data eller information. IP
Osterakers maximala skadestandsansvar for skada
under varje 12 manadersperiod 4r begransat till den
arliga avgiften fér av Abonnenten ansluten Tjanst vid
tidpunkten f6r skadans uppkomst.

10.2 Part &r befriad fran ansvar for brott mot Avtalet
som orsakats av handelser utanfor parts kontroll,
sasom olyckshdndelse, explosion, krig, upplopp,
arbetskonflikt, brand, 6versvamning, elavbrott,
fordrojning i externt nét eller av myndighetsatgérd.

10.3 Krav mot IP Osterker enligt detta Avtal skall
skriftligen framforas till IP Osterdker inom skalig tid
efter det att skadan upptickts eller borde ha
upptéckts. Om sa inte sker skall réitten att gora kravet
géllande anses forfallen. Skilig tid skall i normalfallet
anses vara tre (3) ménader.

11. Avtalstid

11.1 Avtalet géller fran den dag som framgér av
punkt 1.3 ovan och giller under sadan tid som anges
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i Bestallningsvillkoren och/eller de Sérskilda
villkoren for aktuell Tjanst.

12. Avstiangning, uppsagning i fortid, angerratt m.m.

12.1 For privatkunder géller en (1) manads
uppsagningstid. For foretagskunder har efter
avtalstid en uppsigningstid om tre (3) manader.
Uppsagning skall ske skriftligt minst en (1) ménad
innan avtalets upphorande.

12.2 IP Osteréker har rétt att med omedelbar verkan
och tillsvidare stinga av de Tjanster Abonnenten
abonnerar pa om Abonnenten agerat i strid med de
regler som anges i punkt 9 "Anvandning av Tjanst
m.m." ovan eller i 6vrigt uppenbart missbrukat
Tjanst. I den mén avstingning sker under géallande
abonnemangsperiod dr Abonnenten inte befriad fran
betalningsskyldighet under avstingningsperioden.
Foreligger inte skl for uppségning av Tjanst skall IP
Osterdker aktivera Tjénst s& snart Abonnentens
avtalsstridiga agerande har upphort.

12.3 IP Osteréker har rtt att med omedelbar verkan
sdga upp Avtal om Tjénst eller samtliga Tjanster
Abonnenten abonnerar pad om Abonnenten
véasentligen agerat i strid med de regler som anges i
punkt 9 "Anvandning av Tjanst m.m." ovan eller i
ovrigt vasentligt missbrukat Tjansten.

12.4 Vid annat brott mot Avtalet far IP Osterdker,
med undantag f6r vad som anges i punkt 12.4 nedan,
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om
Abonnenten inte efter anmaning snarast, och senast
inom trettio (30) dagar, vidtar réttelse.

12.5 IP Osterdker dger rétt att med omedelbar verkan
sdga upp Avtalet om Abonnenten inte inom femton
(15) dagar fran erhéllandet av betalningspdminnelse
frén IP Osterdker har betalat forfallen skuld till IP
Osterdker.

12.6 Part har ratt att séga upp Avtalet med omedelbar
verkan om den andra parten gar i konkurs, inleder
forhandlingar om skuldsanering eller det annars
skiligen kan antas att parten inte kommer kunna
fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.

12.7 Om IP Osterdker ritt, sisom anges i punkt 2.1
ovan, att nyttja Fastighetsnit i en sddan utstrackning
som &r nodvéndig for tillhandahéllande av Tjanst
upphor, skall Avtalet automatiskt upphora att galla.
IP Osterdker skall efter avtalets upphorande upplysa
Abonnenten ddrom. Om det visar att nidgon annan av
de forutsattningar som anges i punkt 2.1 inte
foreligger, dger IP Osterdker ritt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet. Om Avtalet upphor att
gilla enligt denna punkt skall IP Osterdker till
Abonnenten éterbetala eventuellt férskottsbetald del

av manadsavgiften (dock inte startavgift eller andra
en gangsavgifter).

12.8 Abonnenten har ratt att séga upp Avtalet med
omedelbar verkan om IP Osterdker inte inom skilig
tid &tgdrdar fel eller avbrott som IP Osteréker enligt
punkt 7 &r skyldigt att atgérda.

12.9 Om IP Osterdker inte inom sextio (60) dagar fran
att Avtalet ingatts har kopplat in Tjanst och
Abonnenten skriftligen pdmint IP Osterdker om
detta, dger Abonnenten genom skriftligt meddelande
till IP Osteréker rétt att séga upp avtalet om Tjanst
med omedelbar verkan. Abonnenten dger da ratt att
aterfa till IP Osterdker i forskott erlagda avgifter
avseende Tjansten, varefter Abonnenten inte har ratt
att framstilla ytterligare krav mot IP Osterdker med
anledning av Avtalet.

12.10 Vid Abonnentens flytt under avtalstiden kan IP
Osterdker mot foreteende av flyttningsanmalan siga
upp Avtalet till upphérande vid det manadsskifte
som intrédffar ndrmast efter dagen for flytten.

12.11 Da Abonnenten &r privatperson och avlider kan
IP Osteréker eller foretrddare for Abonnentens
dddsbo mot foreteende av bestyrkt kopia av
dodsfallsintyg sdga upp Avtalet till upphorande vid
det manadsskifte som intriffar ndrmast efter dagen
for dodsfallet.

13. Andringar

13.1 IP Osteréker stravar kontinuerligt efter att
tekniskt och affarsmassigt utveckla och forbéttra sina
Tjanster. IP Osterdker forbehaller sig ratten att
uppgradera eller i 6vrigt genomféra dndringar
avseende Tjanster eller av IP Osteréker ansluten
utrustning inom ramen for detta utvecklingsarbete.
IP Osterdker skall, i den man det kan antas att en
andring kommer att ha betydelse for Abonnentens
anviandning av Tjansten, informera Abonnenten om
forestdende dndringar i skilig tid innan &ndring
genomfors. Om en dndring medfor icke ringa
oldgenhet for Abonnenten skall Abonnenten ha rétt
att, med iakttagande av minst fjorton (14) dagars
uppsdgningstid, sdga upp tjansten till den dag da
andringen trader ikraft. Abonnenten skall anses ha
accepterat dndringen om den salunda dndrade
Tjansten nyttjas efter dndringens ikrafttradande.

13.2 IP Osteréker har inte rétt att hoja priser, eller
forandra andra villkor av nagon betydelse for
Abonnent under uppséagningstid eller bestimd
bindningstid.

13.3 Oaktat punkt 13.2 ovan har IP Osterdker ratt att
héja priserna under sadan tid som avses i punkt 13.2
om IP Oster&kers kostnad for att distribuera
Tjansterna okar till foljd av éndring av lag eller annan
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forfattning, myndighets beslut, &ndrade skatter eller
allménna avgifter, valutaférindringar, &ndrade
avgifter till underleverantorer eller annan
omsténdighet som medfor att IP Osterdkers kostnad
for att tillhandahé&lla Tjansten okar. IP Osterdker har
vidare ratt att férdndra villkoren i 6vrigt om det &r
pakallat av &ndring av lag eller annan forfattning
eller myndighetsbeslut, eller av att IP Osteraker blir
uppkopt av, kdper upp, eller gdr samman med annat
foretag.

13.4 Forandrade priser och andra forandrade villkor
enligt punkt 13.3 trader ikraft efter en period om 3
manader, raknat fran dagen da IP Osterdker
kommunicerade foérandringen i enlighet med punkt
13.1 nedan, har forflutit.

13.5 Vid forandring av villkoren enligt punkt 13.3 har
Abonnenten rétt att, med iakttagande av minst
fjorton (14) dagars uppsédgningstid, sdga upp Avtalet
avseende den berdrda Tjansten med verkan fran det
att andringen tréder i kraft.

13.6 IP Osterdker har alltid rétt att vidta dndringar i
Avtal eller Tjanst som &r av ringa betydelse for
Abonnenten. Sadan dndring trader ikraft omedelbart
och IP Osterdker dr inte skyldigt att underratta
Abonnenten om séddan dndring for att den skall gélla
mot Abonnenten.

14. Meddelanden

14.1 Meddelanden mellan parterna skall skickas till
adress (inklusive e-postadress) som part uppgivit vid
ingdende av Avtalet, eller som framgatt av darefter
skriftligen meddelad adresséndring. IP Osterdker har
rétt att gora adressdandring genom att meddela ny
adress pa sin hemsida.

14.2 Meddelande som skickats till adress som
framgér av punkt 14.1 ovan skall anses ha natt
mottagande part sju (7) dagar efter avsandandet.

15. Tillamplig lag och tvist

15.1 Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan IP
Osterdker och Abonnenten skall parterna i férsta
hand férsoka 1osa genom 6verenskommelse. Om
parterna inte kan enas skall tvisten slutligt avgoras
genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skilje domsinstituts regler for
forenklat skiljeforfarande. Skiljeférfarandet skall dga
rum i Stockholm.

15.2 IP Osterdker dger dock alltid rétt att vid allmén
domstol eller myndighet anhéngiggora talan
betriffande klara och forfallna fordringar enligt
Avtalet.

16. Personuppgifter (endast tillamplig fér Abonnent
som dr privatperson)

16.1 Genom att limna begérda personuppgifter i
samband med Avtalets ingdende samtycker
Abonnenten till den behandling av information som
anges nedan. Det &r frivilligt att lamna
informationen, men Abonnenten dr inforstadd med
att Avtal inte kan trdffas om inte Abonnenten lamnar
efterfragade uppgifter (inklusive personnummer). IP
Osterdker dr ansvarigt for abonnentregistret. Utdver
de uppgifter som Abonnenten lamnar i samband
med ingdende av Avtalet samlar IP Osterdker
kontinuerligt in uppgifter om Abonnenten i samband
med dennes anviandande av Tjanst. Sddana uppgifter
avser uppgifter om anvandningsfrekvens,
anvandning av tjanster pa Webbplatsen och orsak till
uppsédgning av Avtal.

16.2 Uppgifterna om Abonnenten samlas in och
behandlas i syfte att ansluta och tillhandahdlla Tjanst,
administrera Avtalet, f6r kundprofilering och
marknadsanalys vid affdrs-och produktutveckling,
for marknadsféringsdndamal, inklusive direkt
marknadsféring, av IP Osterdker fran tid till annan
forekommande Tjanster, samt for fakturering.

16.3 For utférandet av Tjanst och administration av
Avtalet (t.ex. fakturering) kan personuppgifter
komma att limnas ut till IP Osterdker nirstdende
bolag och samarbetspartners (t.ex.
fakturerings/inkassobolag och fastighetsagare).
Uppgifter kan dven for detta syfte komma att lamnas
ut till lander utanfor EES. IP Osterdker kan dven
komma att samkora personuppgifter med andra
personregister i syfte att tillféra och uppdatera
registren med sddana personuppgifter som IP
Osterdker bedémer utgor en forutsattning for en god
kund- och registervard, saisom namn och
adressuppgifter.

16.4 Abonnenten kan nar som helst aterkalla sitt
samtycke genom meddelande till IP Osteréker.
Abonnenten dr dock medveten om att IP Osterdker
har rétt att siga upp Avtalet om samtycket aterkallas.
Abonnent har emellertid alltid rétt att skriftligen
aterkalla sitt samtycke till IP Osterdkers behandling
av personuppgifter i syfte att utféra direkt
marknadsféring utan att IP Osterdker siger upp
Avtalet.

16.5 En gang per kalenderar har Abonnent rétt att
erhélla information om vilka personuppgifter
rérande Abonnenten som IP Osterdker behandlar,
varifrdn uppgifterna har hamtats, andamalen med
behandlingen och till vilka mottagare eller kategorier
av mottagare som uppgifterna lamnas ut (om nagra).
Abonnenten har alltid ritt att begdra att IP Osterdker
réttar de personuppgifter som IP Osterdker
behandlar avseende Abonnenten.
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